ISO cranpapan

ISO (International Organisation for Standardization) je HeBmaguna, mehyHapoaHa
opraHm3aiyja Koja ce OaBu pa3BojeM M H3AaBambeM MehyHapomHUX craHapna.
[IpencraBiba MpeXy HAIMOHAIHUX MHCTUTYIH]A 3a CTaHAapAu3anujy on 162 3emibe ca
HEHTPATHUM CEKPETApHjaToOM, KOjH KOOpauHHpa cucteM, y Keneru, l1IBajuapcka.
MHore HHCTHTYLIM]jE WIAHUIA CY JIE0 CTPYKTYpE BIIajie WJIM UM BIIa/Ia Jaje MaHJAT a C
Jpyre CTpaHe APYr'H WIAHOBH MMajy CBOje KOPEHE y IPUBATHOM CEKTOpY, B (popMupanu
Cy OJ1 CTpaHe MHIYCTPU]CKHUX yIpYyXkema, Tako na 1SO npencraBba MocT u3Mmely jaBHOT
Y TIpUBATHOT cekTopa. be3 003upa Ha 3emiby, 6€3 003upa Ha je3uK, KpaTak 0OJUK UMEHA
opranu3zanyje yujek je 1SO.

Jlanac ce y opraHusanujama LIMPOM CBHjeTa MPUMjEHY]y, OjeAMHAYHO W/UIU
3ajenHo, Behw Opoj cTaHgapia W KOHIENaTa 3a paszInuyuTe MEHAIMEHT CHUCTEME Y
opranuzauuju. HajBume wux je pa3BHjeHO U MNPUMHJEHEHO Yy o00JacTu
MeHagMeHTa kBanmuteToM. 1SO je passuo mpeko 18 500 mehynapognux cranmapna
paznuuutux cyoOjekata m oko 1100 HoBHXx ISO crammapna ce o0jaBH cBake
roguHe. OcHoBHHU |SO crangapay NpuMjeHIBUBH KO HAC CY:

QMS ISO 9001 - Cucrem MeHaIMEHTa KBaJIMTETOM

EMS ISO 14001 - CucreM eKOJIOMIKOT MEHAIMEHTA

ISO 22000 - Cucrem MeHaiMeHTa 0€30jeTHOCTH XpaHe

OHSAS 18001 - Cucrtem MeHalIMEHTa 3aIlITUTE U 0€30jeJHOCTH 3aITOCICHUX

ISO crangapau mpencraBibajy MOhHO CpeacTBO y yHampehewmy KBaJIWTETa H
KOHKYPEHTHOCTH Tmipeny3eha W mpowsBoja W CTHIIaka MOBEpeHma MelyHapoaHOT
TPXKUIITA, JOK HA HUBOY AP)KAaBE CTBapajy HAYYHO-TEXHOJIOIIKE OCHOBE 3a CTBApamE
MPaBHOT, 3JPaBCTBEHOT, 0€30jeJHOCHOT M EKOJIOIIKOr OKBupa. I[Ipumena oBux
CTaHIap/a IOTNPUHOCH CMAameHy TPOIIKOBA W IMOOOJBIIAKY KOHKYPEHTHOCTH IITO
OJIAaKIIIaBa MPUCTYI HallMOHATHOM U MehyyHaponom tpxkumTy. Takohe, omoryhyjy

MoTpoliayuMa TMPOIIMPEHYy TOHYAy H jadajy KoHKypeHuHu]y Mehy moGaBipaunma
cTBapajyhu curypHmje, KBaJIMTETHH]E IMPOU3BOJEC M TOBOJHHH]EC IIHJCHE MPOU3BOJA H

yciyra.

Ceptudukamnuja o06e30ehyje mpumeHy cTaHgapja y MeEHaMeEHTy, (HUHaAHCHjama,
yIpaBJbathy KBAIUTETOM, YIPaBJbaky )KHBOTHOM CPEIUHOM, 3PaBJby U CUTYPHOCTH
3a TIOCIIOBHU cekTop H mpousBohade. Ceprudukainuja je BakHa, jep JOKazyje na je
KOMIIaHH]ja TIPOBEPEHA OJ CTpaHEe KBATU(PUKOBAHE HE3aBUCHE OpraHM3alje. YMME Ce
noTephyje Ja Cy YCIOCTaB/b€HH JOKYMEHTOBAaHW IIOCTYIIM paaa yckiaheHu ca
eBporckuM U MehyHaponHuMm craHgapauma. Ceprudukanuja mpyxka Joka3z Jga ce
KOMIIaHHja o0aBe3asla Ha JIOCTHU3alke KBAJIMTETa M yCarJlallleHOCT ca mehyHapoaHum
Hopmama. IlIpomec ceprudukanmje Takohe AONMPUHOCH €(PUKACHOCTH IMOCIOBAKHA,
KBQJIUTETY U CUTYPHOCTH.



QMS 1SO 9000

Crangapam 3a cucreMe MeHauMmenrta kBaiaureroMm cepuje 1SO 9000 npumjemyjy ce y
HEM3MJCEEHOM BHUJY Yy CBHM 3eMJbaMa CBHjeTa, M CBUM HHIYCTPHUjCKO-EKOHOMCKUM
CeKTOpHMa M y CBUM Ipeny3ehnma, 6e3 o03upa Ha Opoj 3amocnenux. [lomro ce ogHOCEe
Ha YKYIIHO MOCJIOBame npeay3eha, oBU craHmapau cMaTpajy ceé OCHOBOM Ha KOjy ce
Hajorpal)yjy CBM JIpYyrd CHCTEMH MEHAUMEHTA: CHUCTEM 3allTHTE YXHBOTHE CPEIUHE,
CHCTeM 3amTuTe 0€30jeJHOCTH W 37paBiba 3allOCICHUX, CHCTEM 3a IPOH3BOIY
0e30jenne xpane uta. [lo3naBame cranmapaa cepuje 1ISO 9000 o Benuke je BaXXKHOCTH 32
PYKOBOJIMOIIE CBUX HUBOA.

Hajsaxxauju cranmapau cepuje 1SO 9000 cy:

ISO 9000:2005 Cuctem MeHayiMeHTa KBaauTeToM - OCHOBE M PHjCYHHK;

ISO 9001:2000 Cucrem MeHaIMEHTa KBAJTATETOM —3aXTjeBH,;

ISO 9004:2000 Cuctem MeHayMeHTa KBaTHTeTOM - CMjepHHIIE 32 TOOOJbIIABAKE
nepdopmancu;

ISO 19011:2002 YnyrcTBa 3a MpoBepaBame CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM H/UITH
CHCTEeMa YIpaBJbara 3alITUTOM XHBOTHE CPEIIUHE;

ISO 10005:2005 Cucremu MeHaIMEHTa KBUTATETOM - CMjepHUIIE 3a TUTAHOBE KBATUTETA,;
ISO 10006:2003 Cucremn MmeHayMeHTa KBauTeToM -CMjepHHUIIE 32 MEHAIMEHT
KBAJINTETOM IIPOJEKTOBAA,

ISO 10002:2004 - MeHaIMEHT KBaJUTETOM - 33JI0BOJbEHHE KOPUCHHKA - CMjepHHIIE 3a
pjeliaBame MperoBopa y opraHusaiyjama,

ISO 10012:2003 Cuctemu yrpaBibama MjepemhMa -3axTjeBH 3a TPOIIEC Mjepermha 1 MjepHY
orpemy;

ISO/TR 10013:2001 CmjepHuiie 3a TOKYMEHTAIH]y CHCTEMa MEHAIIMEHTA KBAJTUTETOM;

ISO 10014:2006 MenanmeHT kBanuTeToM - CMjepHHUIIE 32 OCTBapHBamke GUHAHCH|CKE U
€KOHOMCKE KOPHUCTH;

ISO 10019:2005 Cwmjepnuiie 3a n300p KOHCYJITaHATA 32 CUCTEME MEHAIMEHTa KBAIUTETOM
U 3a Kopuiiheme BUXOBHX YCIIYyTa;

Crangapa 1SO 90001:2000 je MMHMMAIHM CKYIT 3aXTjeBa KOjU TapaHTYyje YjeIHAYCHOCT
KBAJIUTETa MCIIOPYYCHUX MPOU3BOJIA U CIpEYaBa Jia MPOU3BO/I Ca OACTyNamUMa JOCIE JI0
kynia. OH MTUTH KyIa TAME, IITO OJ Mpom3Bohadya Tpaxkw aa 00e30jeau pecypce u
MPUMjCHU CHCTEM YIIpaBJharka NpOILEeCHMa paja Ja OM Ce OCHI'Ypald ycarjameHOCT U
3aJI0BOJbCHH-E 3aXTjeBa KOPUCHHKA.

Jaxne, cranmapny 1SO 9001:2000 je morogaH 3a CBe oOpraHusaiuje KoOje >Keile 1a
mo6oJbllIajy HAUMH YIpaBibamba, 0€3 003upa Ha BENWYMHY WM JIjeIaTHOCT U jeIMHU Ce
MOKE KOPUCTHTH 3a cepTH(HKalMjy MEHalIMEHTa Yy TOCIOBHOM CBETYy jep CamO OH
calpKM 3axTjeBe, KOju ce TMpoBepaBajy MNpPUIMKOM cepTudukanuje. Y mpoiecy
ceprudpukammje QMS (Quality Management System) - cucrem MeHaIMEHTa KBAJIUTETa
Mopa OUTH y MMOTIYHOCTH IOKYMEHTOBAH, MPOBjepeH U 0J00peH OJ CTpaHE MEHAIIMEHTA,
a MOTOM MMILJIEMEHTHpaH y opranuzamuju. QMS canpxu:

O TOCJIOBHHUK KBAaJIMTETA - OIMC HAUMHA 3a10BoJbemba 3axTeBa SO 9001:2000,

O Tpoliece - ONUCU aKTUBHOCTH KpO3 CBe MpoliecHe (dase,

O Tpoleaype KBAIUTETA - METOJHU yIpaBJbamba MpolecumMa,



O paaHe WHCTPYKIHje - YIOyTcTBa 3a 00aBJbalkbe WHAWBHIYATHUX 3aJaTaka |
AKTUBHOCTH.

HmmneMeHTanuja cucteMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM MMa M3y3€TaH CTPATEIKH 3Ha4aj 3a
ce BugoBe nocioBama. 1SO 9001:2000 ceprudukar je jenuHu Mel)yHapOIHO TpPU3HAT
JI0Ka3 KBAJIMTETa KOJU W3Jaje HE3aBHCHO MehyHapoJHO CepTH(HKAIIMOHO THJEI0 Ha
roJMIImeM HUBOY. CBHM OCTaM CTaHIApM OBE TPyIe cMaTpajy ce MOMONHUM U HHUXOBa
NpuMjeHa HUje 00aBe3Ha, Yak HHU y cepTu(HKOBaHMM opranuzanujama. Ilopen Tora, 1SO
9001 je xommatuOmWiaH ca IPYrMM CTaHAApAMMa CHCTEMa MEHAIMEHTa Kao IITO Cy
OHSAS 18001 Cuctem ympaBibama 3alITUTOM 31paBjba u 0Oe30emHormhy Ha pamy u
Cucremn ympaBspama 3amTHTOM XuBoTHE cpenuHe SO 14001. Onum awmjene mMHOTE
MPUHIIMIIE TAKO Ja CE MOT'Y HHTETPUCATH.

Mopa ce HarnacutH, Melyytum, 1a cepTuduKaT HUILITa HE TOBOPH O NMOCTHU3akY MOTPEOHOT
HUBOA KBaJIUTETa pon3Boaa, jep cranaapa SO 9001 tome Huje HU HamjemeH. Takohe
Tpeda ucrahm aa je cranmapa 1ISO 9001 nocra orpanudeH, jep He TIOCTaBJba 3aXjTEBE KOjU
3a KyInila HACy OUTHH.

TpenytHo je akryenan cragaapa 1SO 9001:2008 koju He yBOM JOJATHE 3aXTjeBE HUTH
Mema HaMmjepy crarmapaa 1SO 9001:2000, Beh nomatHo nojammaBa u Tymaun mocrojehe
3axtjeBe ctamapaa 1SO 9001:2000 . Takole, moOospIIaBa KOMITATHOMITHOCT ca
crangapaom 1SO 14001:2004. Cucrem ynpassbama kBaauTeToMm npema 1SO 9001:2008
CTaHIapay, 3aCHHBA Ce Ha 0caM MPUHIIMIIA YIIpaBJbamba. OBH MPUHITUIH CE MOTY
KOPHCTHUTH O] CTPAaHE MEHAIIMEHTa, Ka0 OKBUD 33 yCMepaBamhe OpraHu3aluje y mpaBiry
nobospmama nepdopmancu. [TpuHIMIH Cy H3BEACHN U3 KOJEKTUBHOT UCKYCTBA U 3HAKHA
CTpyYmbaKa IIUPOM CBETa KOjU yuecTBY]y y paay Texuuukor komurera I1SO /TC 176
(YrpaBibame KBAIUTETOM M 00e30el)embe KBaauTeTa), KOjH je 0JroBOpaH 3a pa3BUjambe U
oapxasame 1SO 9000 cranmapna.

ISO 9001:2008 je reHepruKky U MPUMEHJBMB Y CBUM OpTaHM3alidjama, 6e3 o03upa Ha THII,
BEJIMYMHY U KaTEropujy npouspoaa., Mehyrum, mo3naro je na nehe cBM 3axTjeBH OBOT
CTaHJap/a HYy)KHO OMTH O]l 3Hauaja 3a cBe opranuszaiuje. [lox ogpehennm okoHOCTUMA,
OpraHu3alfja Moxe pa3MarpaTd UCKJbyUeHe MPUMjeHe HEeKNX 3axTjeBa crangapaa 1SO
9001:2008 u3 QMS -a. ISO 9001:2008 naje momatak 3a TakBe CUTYyalllje, KpO3 MO/I-
knay3yny 1.2 anukarnuja.

[Ipennoctu nmmnemenrtanuje 1SO 9001:2008 crannapaa cy:

e JIOCTU3aH-€ BUCOKOT U O/Ip)KaBare CTAOMITHOT HUBOA KBAJIMTETa MPOU3BOA WIH
yciayra pajiy 3a/10B0JbaBamba 3axTjeBa U 3paKEHUX MoTpeda KinjeHara,

e 100O0JBIIAKE MPOJYKTUBHOCTH, TOCIOBHE CLIOCOOHOCTH U KOHKYPEHTHOCTH,

e CTHIaKkE U yuBpIINMBaKke NOCIOBHOT MOBjepea KOJ1 MO3HATUX U IITO je oIl
BaXHM]jE MOTEHIMJAIIHUX KJIMjeHarTa,



e YCM]jEpPEHOCT Ha OCTBapUBAILE MOCIOBHUX LIMJbEBA U OUCKUBaha KIIMjeHaTa, a
THME ¥ noBehame BUXOBOT 33710BOJHCTBA,

e HEMPEKHHO MPYKabhEe YBjepema Jia je )KeJbCHU HUBO KBAJMTETA NOCTHIHYT U Ja
ce O/Ip)KaBa,

e CcTBapame MOTYhHOCTH 3a OCBajam-¢ HOBUX TPXKHINTA U noehame yajena Ha
nocrojeheM Tp>KUIITY,

o noowujame ceprudurara 1SO 9001 ox cTpane akpeTUTOBAHOT CEPTUHUKAUOHOT
THjena,

e  CTBapame MpeaycioBa 3a yUeCTBOBaWbAa M HaJMETamba Ha TEHACPUMA.

1SO 14001

ISO 14000 je cepuja ctangapaa o6jaBibeHa 1996. rogune, Kao rio0aTHE MOJIEIN 32
CHCTEM YIpaBJbakba )KMBOTHOM CPEIMHOM, KOja je HacTaja Kao peakiuuja Ha pactyhy
3a0pHUHYTOCT JaBHOCTH 300T HEMPECTAHOT 3araljuBama >KUBOTHE CPEIUHE, HEOITOBOPHOT
MOHAIlIaka BEJIUKOT Opoja KOMIIaHH]ja U OpPTaHU3allkja 0 TOM MHUTakY, KaKo JOKAIHO,
TaKo W Ha CBJETCKOM HUBOY. lberoBom npumjeHom opranmzamnuja o6e30jelyje mokas na ce
OJI'OBOPHO TIOHAIIIA IPeMa XKUBOTHO] CPEIUHH, OJHOCHO J1a KOHTPOJIUIIE U yIIpaBjbha
CBHUM TIapaMeTprMa MPOU3BOTHOT U TEXHOJIOIIKOT MPOIeca KOji MOTY HAPYIIUTH
yCIOCTaBJbEHE MMapaMeTpe 3allTuTe okoJimHe. Takohe, 06e30jehyje carnacHocT
[OCJI0Bama ca Me)yHapoJTHUM 3aKOHMMaA U NPABUIMMA O 3AIUTUTH )KUBOTHE
CpeluHe, IPEBEHIN]y Xa3apIHUX CUTyallja, CMamkekhe 0TIaAa U Kpeupamwe
NO3UTUBHOT UMHIIa OpTraHU3aluje y APyLITBY.

[{nsp 0BUX cTaHAapAa je€ YCIOCTaBJhakhe OMIITEr OKBHUPA HA HUBOY KOMIMaHH]a, mpeay3eha
3a yIpaBJbamkbe CHCTEMOM 3aIlITUTE )KUBOTHE CpeArHE. MIMITTIeMeHTal ja cucTeMa 3aliTHTe
’KMBOTHE CPEIMHE MOYXKE C€ OJHOCHTU Ha YUTaBY KOMIIAHH]Y, jeJlaH OTPaHaK MM YaK Ha
caMo je/IaH MpoIiec, a u300p YrIIaBHOM 3aBUCH O] TOTpeda KOMITaHH]e.

Jlone cy npuKka3zaHu HajBaXHUJU CTaHAApAM Koju criaaajy y cepujy 1SO 14000:

ISO 14001:2004 Cucremu yrnpaBjbama 3alITHTOM >KMBOTHE CpeIuHE -- 3aXTjeBU ca
CMjepHHIIaMa 3a yroTpeoy

I1SO 14004:2004 Cuctemu ympaBibamba 3alITUTOM KUBOTHE cpeauHe - OmmTe cMjepHHIle
O MPUHIMITAMA, CUCTEMUMA U TIOMOhHMUM MeTo/1ama

ISO /AWI 14005 Cuctemu ympaBjbara 3allTHTOM XHBOTHE cpeauHe - CMmjepHHIE 3a
¢da3Hy mpuUMjeHy CUCTeMa YIpaBJbamka >KMBOTHOM CPEIUMHOM, YKJbY4dyjyhu ymoTpedy
BpEIIHOBaba YYMHKA Y MOTJIETY KHUBOTHE CPEIIUHE

ISO 14015:2001 VYnpaBibame KUBOTHOM cpelrHOM - OljeHa JioKaluja 1 OpraHusanuja y
THIOTJIe/Ty AKMBOTHE CpEJIHE

ISO 14031:1999 VmnpaBibame )KUBOTHOM CpeIMHOM - BpenHoBame yuyuHKa y HOTyeny
KHUBOTHE cpeauHe —CMjepHulie

ISO /TR 14032:1999 YnpaBibame )KUBOTHOM CpeAnHOM - [IprMjepu BpeHOBaba yIUHKA
y TIOTJIE/Ty )KUBOTHE CpPEJIUHE



ISO 14040:2006 YmpaBsbame XUBOTHOM cpeauHoM - OljeHa XUBOTHOT IHKIyca -
[IpuHuunM u oKkBUpHU

ISO 14044:2006 YmupaBibame >KUBOTHOM cpenuHoM - OlfjeHa >XMBOTHOT IHMKIyca -
3axTjeBH U CMjepHHILIC

ISO /TR 14047 VYupaBibame >XKUBOTHOM cpeauHoM - OljeHa »XMBOTHOT IHKIyca -
[Tpumjepu nmpumjere 1SO 14042

ISO /TR 14049 VmpaBibame XKMBOTHOM cpeauHoM - OIjeHa >XHBOTHOT ITUKIyCca ~
[Mpumjepu mpumjene 1SO 14041 na onpehuBame muibeBa W MOApYYja MPUMjEHE W HA
aHaJN3y CKJIaIUINTa

ISO 14050 YnpaBspame )KUBOTHOM CPEIMHOM — Pujednuk

ISO /TR 14062 YmpaBibame XUBOTHOM CPEIMHOM ~ YKJby4eHE€ aclekara y Be3H ca
’KUBOTHOM CPEIIMHOM Y IPOjEKTOBAE U Pa3B0Ojy MPOU3BOIA

ISO 14063 YmpaBipame XKUBOTHOM cpeanHoM - KomyHHKanuja y TOTJeny »KHBOTHE
cpeaune - CMjepHULE TpUMjEpH

ISO 19011:2002 YmyTcTBa 3a HpoOBjepaBame CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJMTETOM W/WIIN
crcTeMa yIpaBJbarkha 3alITHTOM KUBOTHE CPEINHE

ISO /WD 26000 CmjepHuiie 3a 0IrTOBOPHOCT MpemMa JAPYIITBY

ISO /IEC VYmyrctBo 66:1999 Omnmute 3axTjeBH 3a OpraHuzalyje Koje CIPOBOJIE
olljelUBamk-e U HepTU(UKAIHI]y CUCTEMA YIIPaBJbakha )KUBOTHOM CPEAUHOM

Nako je mpumjena cranmapaa cepuje 1SO 14000 moOpoBoJbHA, MHOTH BEJIMKH KYIIIH
YCIIOBJhABAJy CBOjE JI00aBJbaue Ja MOpajy Jia MoCjeryjy cepTU(HUKAT 3a CUCTEM YIpaBJbamba
3aIlITUTOM JKHBOTHE CPEJIMHE, jep HE JI03BOJhaBajy HapyIllIaBamke CBOT UMHLa. Victo ce mecuio
Kaja je myonukoBaHa cepuja ctanaapaa 1SO 9000.

ISO 14000 Cranmapmm oOyxBaTajy BHIIIE ITOIpy4ja:

Cucrem ynpaBsbama 3alITHTOM )KUBOTHE CPEJIMHE,

[Tpogjepa (o1jemUBame) CUCTEMA 3aIITUTE KUBOTHE CPEIUHE,
OnjemuBame edekara cucTeMa 3allTUTE )KUBOTHE CPEIIITHE,

O3HavaBame MPOM3BO/Ia IPEeMa YTHUIIA]y KOJU UMajy Ha )KHBOTHY CPEIUHY,
OrnjemuBame KUBOTHOT IIUKITyCa TIPOU3BO/IA,

ACIIEKTH 3alITHTE )KUBOTHE CPEIMHE Y CTAaHIapIMMa 3a IIPOU3BOJIC.

Cmano xao koxa cepuje 1SO 9000, y oGmactu 3amTure >KMBOTHE cpeauHe mpemyseha ce
ceprudukyjy camo mnpema craHaapay |1SO 14001:2004, koju pemoHcTpupa 100py
MEHAUMEHT MPaKCy y MPEBEHLMjU 3allTUTE KUBOTHE cpeanHe. OBa cepHja cTaHmap/a,
kojom ce peuaupa 1SO 14001:1996, nmoapskaBa U €KOJOMIKO OOMIbEKABAHE, OIJEeHY
’KMBOTHOT BHjEKa MPOM3BO/IA Ca aClEKTa 3allITUTE )KUBOTHE CPEAMHE, CKOJIOIIKE aCICKTe
CTaHJap/a MPOU3BOJa U OljeHy eKoJIOMKuX nepdopmancu. Ocranu CTaHIapau U3 cepuje
ISO 14000 xopucte ce Kao CMjEpHHIIE 3a pa3jalllibehe 3aXTjeBa, TPAKEIHE MPaBUX
neuHHUIM]ja UITH JOTTYHCKHUX 00jalllberba.

Nmnnementanujom 1SO 14001:2004 yrBphyje ce koju o1 paJHHUX Mpolieca y KOMIIaHUJH
3aral)yjy *UBOTHY CpEAHHY, MIOTOM C€ IMOCTaBJba]y pEalHH LHUJbEBH 3a MOOO0JbIIAE
OJIHOCA TIpeMa KUBOTHO] CPEIMHU U YBOJE HEOIXOJIHE Mjepe 3a OCTBAPEHE TUX ITUIHEBA.
Cranmapn 3axTjeBa Ja HajBUILIE PYKOBOZCTBO OpraHu3alije AeUHHIIE W CIPOBENE MOJTUTHKY
3aIITUTE KMBOTHE cpemHe. OBa nonmTrka Tpeda a Oyzie JOKyMEeHTOBaHa, yekial)eHa ca IpUpoJioM
TIOCIIOBArhba OpraHu3alllllje U Mopa Jia YK/bYYM ONpeNejbeihe 3a CTATHO YCaBpIIaBame, 3a



cripeyaBame 3arahlema U 3a 00e30jeherhe HENpeKuIHe YCaryialeHOCTH ca TPUMEHJBUBUM
3aKOHCKHMM M JPYTMM TPOITMCHMA KOJU C€ OJIHOCE Ha 3allTHTY XXMBOTHE cpermuHe. [Tonmmthka
3aITUTE JKUBOTHE CPEIMHE MOpa OWTH CAaOIIITEeHA 3alloCjieHUMa U JIOCTYIHA jaBHOCTH.
OBaj mocrneImH 3aXTjeB BPJIo je 030uibaH 1 00aBe3yje OpraHu3allyjy Ja YYHHHU CBE IIITO MOXE
712 JABHOCT HE M3TYOH TIOBEPEH-E y Y.

ISO 14001:2004 Ttakohe mpyxka,y AHekcy A, nH(pOpMATHBHE CMjepHUIIC 32 HErOBO
Kopuiheme.

[IpenrocTn nMIUIEMeHTanMje cucTeMa 3amrture kuBotHe cpeanne SO 14001:2004 cy:

e (CMmameme HETaTUBHUX YUYWHAKA HA )KUBOTHY CPEIIUHY,

o CMmameme pu3rKa 0J1 eKOJIOIIKUX KaTtacTpoda,

o [IpaBHa curypHOCT 300T MMOIITOBaKka 3aKOHA O 3AIITUTH KUBOTHE CPEIUHE,

o [loBehame cnocoOHOCTH Op3e U ePuKacHe UHTEPBEHIIN]E,

o [loGosplianu yriea u cTBapame MOBjepemha KO 3ajeHUIIE,

o KomMnerurusHa npeaHoOCT,

o Jlakme noOujame oBnamhema U J03B0JIa O] JIOKATHUX U JIP)KaBHUX BJIACTH,

o TloGosbliame Balier yrieaa U yrieaa Bauler KJInjeHTa,

o bospe kopumiheme eHepruje W 3alTUTa BOJA, MAXJHUBO OMpame CUPOBUHA U
KOHTPOJIMCAHy PEUUKIAKY OTIAana, JOMPUHOCH CMAambermhy TPOIIKOBA W TIOIMIKE
BaIlly KOHKYPEHTHOCT,

o Cwmamyje ce Baml (PMHAHCHJCKU TEPET 300T peakTUBHUX YIPABJ/hAUKUX CTpaTeruja
Kao IITO Cy MompaBke, ynirhema, miahame ka3Hu 300T KpIIema 3aK0Ha,

o [lo6GospiaBa ce KBATUTET PaHUX MjECTa M MOPAJ 3aMTOCICHUX,

e OrtBapajy ce HOBe MOTyhHOCTH 3amonibaBama Ha TPXKUIITHMA TIIE j€ BaKHA
€KOJIOIIKA MPOU3BOHA,

o Exonomku cCBjeCHM KIWjeHTH TMocjoBahe ca KomIaHWjamMa TOMYT Baiie, jep
HCTHUYE CBOJy 00aBe3y IpemMa OuyBamy JKMBOTHE CPEMHE.

Cranmapmu 1SO 9001 (kBammrer) m ISO 14001 (>kmBOTHaA cpenuHa) Cy "TEHEPUUKH
CHUCTEM YyIpaBJbama cranaapauma’. "['eHepuuku’ 3Ha4M J1a c€ KMCTH CTaHAAP] MOXKE
NPUMJEHUTH Ha OWJIO KOjy OpraHu3allHjy, BEIMKY WK Maiy, 0e3 003upa Ha IMPOM3BO/L
WU yCIyry, y OWJIO KOM CEKTOpYy JjelaTHOCTH, W Ja Ju je mnpenysehe, jaBHe
aJMUHUCTpaIje, ogHOCHO BiaguHOT ofjesbema. 1SO 9001 campku reHepuyKd CKyIl
3axTjeBa 3a CIpoBoljeme crucTema ympaBibama kBamuterom a ISO 14001 3a cuctem
yIpaBJbamba )KUBOTHOM CPEIUHOM.

ISO 22000

ISO je momoBunom 2005, nonuo npBu mehynapoanu crangapn 1SO 22000 - Cucremu
ypaBbama 6e30jenHomhy XpaHe - 3aXTjeBU 3a OpraHu3aluje y JaHily UCXpaHe, Kako Ou
ce YCIOCTaBWJIa jEeAMHCTBEHa OCHOBa 3a MPU3HABAKE CHUCTEMAa YyIpaBJbamba
6e30jennomhy xpaHe u J1a ce oMoryhu He3aBHCHO OLICHUBAKE U CepTUDUKAI]aA.

ISO 22000:2005 nedunuIne 3axTjeBe 3a CUCTEM ylpaBibama 0e30jeqHomthy xpaHe, rije
opraHu3zaigje y jaHily UcxpaHe TpeOa Jia MoKake CBOjy CHOCOOHOCT Ja KOHTPOJIHIIY
OIaCHOCTH 10 6e30jeTHOCT XpaHe, Kako OM ce OCUTYpallo Ja je XpaHa MOTIyHO 0e30jenHa



3a JpyAcKy ucxpany. CraHumapj je ycaryiamieH ca JIpyrdM CTaHJapAuMa 3a CHCTEME
ympasibama, a noceduo ca 1SO 9001 u 1SO 14001. OH ce MOXe MPHUMjEHUTH Ha CBE
opranm3anuje, 6e3 003upa Ha BETUYHHY, KOje CY YKJbydeHe y OWJIO KOju acIeKT JaHIa
HCXpaHe U KeJe JIa CIPOBEAY CUCTEME KOJU JocsheHO 00e30jelyjy cCurypHe mpou3Bo/e.
HcnymaBame Omno kojer ycmosa 1SO 22000:2005 moke ce OCTBapHTH yIOTpeOOM
WHTEPHUX W/WIIA EKCTEPHUX pecypca.

Cranmapa 1SO 22000:2005 npornucyje 1jeIOBUTH CUCTEM YIIPaBJbamkba y KOjeM je
HajBUIIIE PYKOBOJICTBO OATOBOPHO J1a ocurypa 0e30jeqHOCT XpaHe U.TO TaKo HITO
he:

. YCIOCTAaBUTHU MOJUTUKY U 00JaCHUTH € 3alOClIeHUMa,

. 00e30jemuTH pecypce M TOTpeOHE TMpeaycioBe 3a (YHKIIMOHHCAHE
CUCTEMa, a TIpHje CBera MpuUMjeHy Mjepa o0pe mpousBohauke u a00pe
XUTHJEHCKE MpaKce,

b CIIPOBCCTHU aHAJIN3y OMMaCHOCTHU, YTBPAWUTU KPUTUYHEC KOHTPOJIHC TAUYKEC 1
NPUNIPEMHUTH TUIaH ynpasibamwa pusuimma-HACCP (Hazard Analysis
and Critical Points-) mnaH,

. 00€e30jeuTII Ha30p Hall PYHKITMOHUCAKHEM CHCTEMA U FbeTOBO

yHarpehuBamwe

ISO 22000:2005 neduauIne 3axtjeBe Aa ce oMmoryhn opraHu3anuju:

- [Inanupame, uMIUIEeMEHTalMja,  (YHKIMOHHCAKE, OAPKABAKE U aKypHpamHe
cucTeMa ympaBJbama 0e30jeqHomhy XpaHe 4YHjU je Kpajlbu Wb JI00Hjame
MPOM3BO/Ia KOJU Cy MPUIIMKOM BHXOBOT Kopuliihewma 0e30jemHu 3a moTpoIaye,

- Jla mokaxy carilaCHOCT ca BakehMM 3aKOHCKMM H pEryJaTOpHHM 3aXTjeBHMa
0e30jeqHOCTH XpaHe,

- Jla mpoljeHy u OIjeHH 3axTjeBe Kynaia u Mel)ycoOHMM moroBapameM CIoOpa3zyMHO
Cce YCKJIaJile ca THM 3axTjeBHMa KOJU C€ OJHOCE Ha 0e30jeJHOCT XpaHe, y IUJbY
o0oJbIlama 33JJ0BOJLCTBA KOPUCHHKA,

- Jla edukacHO KOMYHHUIIMpaJy IO MHUTamUMa 0e30jeTHOCTH XpaHe MpeMa CBOJUM
no0aBjbaunMa, KIMJEHTUMA W PEJICBAaHTHUM 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHama y JIaHIy
HCXpaHE.

- Jla o06e36jenu na je opraHuzaldja y CKJIajay ca HEHOM YTBPHEHOM MOJIUTHUKOM
0e30jemHOCTH XpaHe,

- [[a ITIOKaXXC ILITO je YCKJIaheHOCT Cca PCICBAHTHUM 3aMHTCPCCOBAHUM CTpaHaMa, U

- Jla Tpaxe cepTudUKanuMjy WIM PETUCTPALMjy CBOT CHCTEMa yIpaBJbamba
6e30jenHomhy XxpaHe OJ] cTpaHe €KCTepHHX OpraHM3allja, Wih Ja camu obaBe
IpOIjeHy WIM Cce caMM JEKJIapuily O YcarjalmeHocTH ca cTaHgapaoM 1SO
22000:2005



Ha taj Haunn he 3a100uTH MoBepema MOTpoIIaya, moBehaTtu TPOMKOBHY e(hUKACHOCT Y
JaHIly IPOU3BOAIGE U IPOMETa XpaHe U 00e30jeJTUTH HHTEPAKTUBHY KOMYHUKALIU]Y.

[Tomro ce kon Hac ogomahuo uzpa3 "HACCP"cucrem, ymjecto "cuctem ynpaBibamba
0e30jeqHomhy xpaHe" TOCTOjU TEHICHIMjAa Ja CE IUjeNId CHCTEM CBEle caMO Ha
aHanu3y omacHocT u npunpemy ,,HACCP* mmana. Mehyrtum, nmokasano ce na to
HUje IOBOJHHO jep CBH CTaHAApAX U MPOIUCH U3 oBe obnactu ynyhyjy Ha To, 1a ce
CHUCTEM yIpaBjbara 0e30eaHonIhy XpaHe peannsyje Kpo3:

- 3aJ0BOJbEHE OJpel)eHuX MmperyciIoBa,

- MpUMJjEeHy Mjepa 100pe XUTHJeHCKE U T0Ope mpou3Bohauke mpakce,

- MpPUMjEHY TEXHHYKUX Mjepa 3a YIpPaBJbalkbe€ OINACHOCTUMA y CBUM
mpoliecuMa MPOM3BOIEbE, Tpepajie, MaKkoBamba, PyKOBamba,CKIaIUIITCHA
WJIM TPAHCIOPTA,

- yIpaBHE Mjepe, KOje OCUTypaBajy Ja ce cucTeM Hehe HapyIIuTH y
Ty’>KeM BPEMEHCKOM TIEpHOTY.

ISO 22000 moxe ce yCrenHo NpUMjeHUTH Ha:

puMapHe TIpor3Bohaue xpaHe, ykjbydyjyhu u npepahuBaue xpane,
MaJIOTIPO/Iajy U UCTIOPYKY XpaHe,

MIPOU3BOJIbY CTOYHE XpaHe,

npou3Bohade ompemMe u MaTepujaja 3a MakoBame,

npou3Bohade aTuTHBA, CacTOjaka U CPeACTaBa 3a YniIhemne.

0 O O O O

ISO 18000 unu OHSAS 18001

ISO 18001 Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) cranmapna je
pa3BUjeH OJI CTpaHE EBPOICKUX THjela 3a CTaHAapAU3allnjy, Kao HHIYCTPHUJCKU
CTaHIap] 3a UMIUIEMEHTALU]y U CepTH(HKALN]y CUCTEMa 3a YIPaBJbake 3JIPABJHEM U
0e30jeHOIINY 3aMTOCICHUX Y PaJIHO] CPEIUHH.

Hakne, ochoBuu 1musb OHSAS 18001 je ma kpeupa 6e36jenno pamgHo Mmjecto. Ha
taj HauuH ceprtudukar OHSAS 18001 mTutn dupmy oa HEemoTpeOHUX HATOKHAMA,
omoryhyje MoBoJbHHU]jE YTOBOPE ca OCUTypaBajyhum IpyliTBHMa, MO00JbIIaBAa OJTHOCE Ca
Ap>KaBHUM OpraHuma, rnosehaBa MpoTyKTHBHOCT paJHHKA TAaKO ILITO CMamyje MOBpele, a
caMHUM THM CMamYyje U MeJUIIMHCKE TPOIIKOBE JiMjeueha U noBehajy MpeBeHIujy u3
oBe obmactu. OH Takohe omoryhyje na ce CBM IOCIOBU y OpraHu3aluju o0aBibajy y
CKJIQ/ly Cca FbeHOM YTBpl)EHOM MOJMTHKOM 0e30j€THOCTH 3/IpaBjba 3arOCICHUX .

[Tpunukom ceprudukaimje nocedHa Naxxmwa ce npuaaje uIeHTU(UKAIN]U OMTaCHOCTH,
olpehuBamy CTereHa OMacHOCTH Ha PaJHOM MJjecTy, oJpehuBamy NOJUTHKE LIUbEBA
6e30jeIHOCTH U 371paBiba Ha pajy, IFIaHUpamwbYy, Pa3Bojy U UMIUIEMEHTALUJH CUCTEMA
3alITUTE 3/paBiba 3al0CIEHUX U MOCTYIalky Y BAHPEIHUM CUTYyalljama.



Kao u cBu ISO cranmapamu, 1SO 18000 nma ¢doxyc Ha cranmHoM yHampehemy koje je
noceGHO BaykHO 3a 37paBibe U 0e36jeqnoct. 1SO 18000 je nuzajHupan na JOMYHH ApYTe
ISO cranmapne u vecro ce mpmiraxe y3 crangapae I1SO 9000 u ISO 14000. Moxe
YCI[JeIIHO J1a C€ WMIUIEMEHTUPAa y CBUM HMHIYCTPUJCKUM TpaHaMa, OpraHu3alujama
TEXHUYKE W YCIY)KHE JjeJIaTHOCTH, PAadyyHOBOJCTBEHHM Ipeay3ehinmMa M MOMOPCKHM
KOMITaHUjaMa...

ISO 18000 Tpetupa u oOyxBara:

[TnmanoBe 3a nACHTU(HUKAIN]Y OTACHOCTH U MPOILjeHY PU3UKA U YIIPaBJhakbe UCTUM
[Iporpame 3a ympapspame 6e30jeqHonrhy 31paBiba

OO06yky ocobOsba M pa3BHjalkbe€ CBUJECTH O IYKHOCTHMA M 00aBe3ama

OnepaTuBHO yIpaBibame

[InanoBe 3a BaHpeHE CUTYalIH]e

KonTturynpano npaheme 1 mobosbiiame

ISO 18000 ceprudukar je mnorpebaH jep TOKa3yje MpoBjepsbHBY MocBeheHOCT
oJpaBamy 0e30jeTHOT paHOT OKpYXKema 3a pagHO 0co0Jbe W TOCJEeTHOIE, Kao M
aKTUBaH TPUCTYN 3a MOOOJBIIAKE 3/paBiba U 0€30jeTHOCTH y CBAaKO] OpraHU3AIH]H.
Takohe he mpencraBuTH oOpraHusalujy Kao aTpaKTUBHHJET IOCIOJAaBLA U YBJEpUTH
KYIIIIEe ¥ W3BOhaue pajioBa Jia ce aHTaXyje OJrOBOPHA U 3pejia KOMITaHH]a.

Bume mamdopmanmja o ISO crangapauma Moxere Hahu :
http://www.iso.org/iso/home.html
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